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Vorwort

Die DEG hat 2016 ihr Engagement fiir langfristig erfolgreiche
und wirkungsvolle private Investitionen weiter ausgebaut. Dies
betrifft nicht nur ihre Finanzierungsleistungen (1,6 Mrd. EUR
Neuzusagen), sondern auch ihre Beratungs- und Férderprogram-
me zur Steigerung der Nachhaltigkeit. Die 2016 mitfinanzierten
Unternehmen werden u.a. rund 145.000 direkte Arbeitsplatze
schaffen bzw. sichern und jahrlich 280 Mio. EUR Steuern zahlen.

Dartber hinaus wurde die multidimensionale, index-basierte
Messung zur Wirksamkeit in diesem Jahr weiterentwickelt. Das
neu eingefiihrte Development Effectiveness Rating (DERa) ist
an der Agenda 2030 fir Nachhaltige Entwicklung sowie den
Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development Goals - SDGs)
ausgerichtet, und baut auf den Erkenntnissen aus der 15-jahri-
gen Arbeit mit dem Geschéftspolitischen Projektrating (GPR)
(Seite 3) auf. Die entwicklungspolitischen Effekte der Investi-
tionen unserer Kunden werden erstmals entlang der fiinf neu
entwickelten Wirkungskategorien des DERa dargestellt und
bewertet (Seite 4-8).

2016 haben wir die Beratungsangebote fiir unsere Kunden
u.a. um das Produkt ,People Management*“ erweitert (Seite 9).
Damit setzen wir bei einem der haufigsten Investitionshemm-
nisse, mangelnder Qualifizierung, an und starken unseren Bei-
trag zum SDG 8 (produktive Vollbeschaftigung und menschen-
wiirdige Arbeit).
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Bei unseren externen Evaluierungen standen in diesem Jahr die
von der DEG geforderten Umwelt- und Sozialmanagementsys-
teme bei Banken und Fonds im Mittelpunkt. Die DEG leistet mit
einem speziell dafiir konzipierten Beratungsprodukt einen wichti-
gen Beitrag dazu. Die auf Seite 10-11 vorgestellte Studie zeigt,
welche Herausforderungen dabei bestehen und wie DEG-Kun-
den von Umwelt- und Sozialmanagementsystemen profitieren.

Die in diesem Bericht vorgestellten Beispiele machen deutlich,
dass unser Engagement fiur nachhaltige unternehmerische Initia-
tiven messbar Wirkung zeigt und einen wesentlichen Beitrag zu
den Zielen der Agenda 2030 der Vereinten Nationen leistet.

Ich wiinsche lhnen eine interessante Lektiire.

Bruno Wenn
Sprecher der Geschaftsfiihrung

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
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”» Entwicklungswirksamkeit messen

Die DEG engagiert sich fiir dauerhaft wettbewerbsfahige Unternehmen,
die internationale Umwelt- und Sozialstandards einhalten, lokale Ent-
wicklung fordern und so zu den SDGs beitragen. Die Entwicklungswirk-
samkeit dieser Investitionen wird mit einem neu entwickelten Rating
(DERa) gemessen und durch Begleitmanahmen weiter erhoht.

Die DEG bietet Unternehmen Finanzierungsleistungen und
spezielle Forder- und Beratungsprogramme an, um deren
Nachhaltigkeit zu steigern und Breitenwirksamkeit zu erzielen.
Damit leistet sie einen Beitrag zur Umsetzung der im Septem-
ber 2015 verabschiedeten ,Agenda 2030 fiir nachhaltige Ent-
wicklung®. Denn fur die Verwirklichung dieser Agenda haben
das Engagement der Privatwirtschaft und neue Formen der
Zusammenarbeit zwischen staatlichen Akteuren, der Wirtschaft
und der Zivilgesellschaft zentrale Bedeutung.

Die Agenda umfasst 17 Nachhaltigkeitsziele (SDGs), die die
okologische, 6konomische und soziale Dimension nachhaltiger
Entwicklung abdecken. Private Unternehmen tragen zur Umset-
zung der Entwicklungsziele bei, indem sie langfristig investieren,
Arbeitsplatze schaffen, lokale Wertschépfung erhéhen und
gleichzeitig innovativ, ressourcenschonend und sozial verant-
wortlich agieren.

Mit ihrem Finanzierungs- und Beratungsangebot unterstiitzt
die DEG ihre Kunden dabei, dieses Potential zu verwirklichen.

Insgesamt sagte die DEG im Geschaftsjahr 2016 knapp 1,6 Mrd.

EUR fiir 94 Investitionsvorhaben zu. Das DEG-Portfolio belauft
sich damit auf rund 8,6 Milliarden EUR - Finanzierungen fiir
rund 600 Kunden in 81 Landern.

Um zu messen, wie private Unternehmen sowie Banken und
Fonds zur Entwicklung beitragen und zu identifizieren, wie die
Wirkungen erhéht werden kénnen, entwickelte die DEG 2016
das Development Effectiveness Rating (DERa). Das Rating greift
internationale Best-Practice Ansédtze auf, indem es tiberwiegend
quantitative und harmonisierte Indikatoren verwendet und wird
seit Januar 2017 fir das gesamte Portfolio und alle Neuengage-
ments angewendet.

Ausgerichtet an den SDGs, werden im DERa die Entwicklungs-
beitrédge jedes Kunden in fiinf Wirkungskategorien bewertet.

Anhand dieser Kategorien werden die entwicklungspolitischen
Effekte der Investitionen der DEG Bestandskunden 2016 sowie

Ausgewdhlte Kennzahlen fiir das Neugeschaft 2016

Anzahl Engagements 94
Anzahl Beschéftigte 130.000
Neue Arbeitsplatze 15.000
Erwartete jahrliche Steuerzahlungen EUR 280 Mio.
fur die nachsten 5 Jahre

Erwarteter jahrlicher Beitrag zum Volksein- EUR 900 Mio.
kommen fiir die nachsten 5 Jahre

Geplante Produktion von griinem Strom; 1.850 GWh
Menschen, die damit versorgt werden; 5 Mio.
CO3 Einsparungen pro Jahr 600.000 t
Anzahl kleiner und mittlerer Unternehmen, 600.000

die von finanzierten Banken bedient werden

ihr Beitrag zu den SDGs vorgestellt. Die ersten drei Kategorien
bewerten, was erreicht wurde, die anderen, wie diese Effekte
erzielt wurden:

@)
_Qi@og 1. Gute, faire Beschiftigung

2. Lokales Einkommen steigern

( 3. Entwicklung von Markten und Sektoren
@ 4. Umweltvertragliches Wirtschaften

M

¢ 5. Nutzen fiir lokale Gemeinden
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”» Entwicklungspolitische Effekte
des DEG Portfolios 2016

Gute, faire Beschaftigung

Die Schaffung und der Erhalt von qualifizierten Arbeitsplatzen
sind von grofiter Bedeutung, denn vor allem berufliche Bildung
und Beschaftigung schaffen Wege aus der Armut. Arbeitspldtze
stellen nicht nur das finanzielle Einkommen sicher. Sie bilden
den Grundstein fir Entwicklung, indem sie Lebensstandards
verbessern, die Produktivitdt erhéhen und sozialen Zusammen-
halt starken.

Der Privatsektor ist einer der wichtigsten Arbeitgeber global.
Es zahlt jedoch nicht allein die Anzahl von Arbeitsplatzen;
genauso wichtig ist, dass sie bestimmten Qualitdtsstandards
entsprechen. Fir die DEG steht daher die Schaffung und Siche-
rung formeller Beschaftigung unter Einhaltung der Kernarbeits-
normen der International Labour Organization (ILO) sowie der
ILO-Arbeits- und Sozialstandards im Fokus. Damit leistet die
DEG einen wichtigen Beitrag zur Erreichung des SDG 8 (gute
Arbeitsplatze).

+ Aktuell arbeiten in den Unternehmen und Finanzinstitutionen,
mit denen die DEG am 31.12.2016 eine Geschéftsbeziehung
hatte, knapp 800.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die
Mitarbeiterzahl dieser Kunden ist seit dem Engagement der
DEG um knapp 165.000 gestiegen.

« Alle Kunden der DEG verpflichten sich vertraglich, die ILO-
Kernarbeitsnormen sowie die ILO-Arbeits- und Sozialstan-
dards anzuwenden. Dadurch verbessern sich die Arbeitsbe-
dingungen fir ihre Mitarbeiter. Aktuell hat die Halfte der
Kunden die volle Einhaltung bereits nachgewiesen, die (ibri-
gen Kunden arbeiten an der Behebung der identifizierten
Abweichungen und werden dabei von der DEG unterstiitzt.
Die Implementierung besserer Arbeitsbedingungen lohnt
sich fiir Unternehmen, da dadurch die Motivation und
Produktivitat erhéht und die Mitarbeiterfluktuation sowie
Fehlzeiten gesenkt werden kénnen.

» Nachhaltig erfolgreich agierende Unternehmen und Finanzins-
titutionen sichern indirekt eine grofRe Zahl von Arbeitsplatzen
in der vor- und nachgelagerten Wertschopfungskette bzw. bei
Kreditnehmern. Die Kunden der DEG sichern indirekt mindes-
tens 1,3 Millionen Arbeitsplatze.

« Uber 90% der finanzierten produzierenden Unternehmen
und Banken setzen sich aktiv fir die Weiterbildung ihrer
Beschaftigten ein, gut die Halfte hat eigene Lehrwerkstdtten
im Unternehmen. Damit leisten sie einen Beitrag zur Quali-
fizierung.
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Besser qualifizierte Mitarbeiter steigern
Unternehmenserfolge

Deep Catch Namibia, ein Tiefkihl-Direktvertrieb mit Lagerung
und Handel, ist in den vergangenen zwei Jahren stark gewachsen
und brauchte dafur weitere lokale, qualifizierte Arbeitskrafte.
Das Unternehmen hatte jedoch Schwierigkeiten, ausreichend
neue Mitarbeiter mit den erforderlichen Fahigkeiten zu finden.

Mithilfe der neu entwickelten BSS-Maftnahme ,People Manage-
ment+“ der DEG gelang es Deep Catch, besonders relevante Quali-
fizierungsanforderungen und -liicken zu identifizieren. Basierend
auf Best Practice-Ansdtzen entwickelte das Unternehmen mit
Unterstiitzung erfahrener Berater nicht nur Anforderungsprofile
fiir existierende und neu zu schaffende Stellen, sondern auch
Trainingskonzepte und -mafinahmen in den Bereichen Fiihrung,
Verkauf und Kundenservice sowie Entwicklungsstrategien fir
bereits bestehende Funktionen.

Im Mittelpunkt der Umsetzung stehen dabei die Weiterentwicklung
von Kompetenzen wie Flexibilitat, Kundenorientierung und Verkaufs-
geschick sowie die Implementierung einer gelebten Unternehmens-
kultur und -identifikation. Die Moglichkeit fiir Mitarbeiter, Unter-
nehmensanteile zu erwerben, tragt zum Beispiel zur Steigerung
der Unternehmensidentifikation bei.

Deep Catch konnte bereits kurzfristig eine deutliche Verbesserung
und Systematisierung des Rekrutierungsprozesses erreichen

und erste Fortschritte in Richtung hoherer Mitarbeiterbindung
und -zufriedenheit und damit auch bessere Geschaftsergebnisse
erzielen.

Am Beispiel Deep Catch Namibia wird deutlich, dass ein effektives
Personalmanagement sowie adaquat qualifizierte und motivierte
Mitarbeiter die Basis fiir den langfristigen finanziellen Erfolg eines
Unternehmens bilden.



Lokales Einkommen steigern

Steigert sich das lokale Einkommen, erhéhen sich die Moglich-
keiten fiir Menschen in Entwicklungsléndern, selbstbestimmte
Entscheidungen zu treffen. Vor allem der Privatsektor schafft
lokales Einkommen und tragt umso mehr dazu bei, je aus-
gepragter das Geschaftsmodell im lokalen Kontext verankert
ist, und das Unternehmen z.B. lokale Mitarbeiter beschaftigt,
Steuern vor Ort zahlt und Waren von lokalen Lieferanten be-
zieht. Die Agenda 2030 betont die entscheidende Bedeutung
der Mobilisierung und effizienten Nutzung heimischer Ressour-
cen fur die Erreichung der Nachhaltigkeitsziele. Insbesondere
die SDGs 8 (Wirtschaftswachstum), 10 (Reduzierung von Un-
gleichheit) und 17 (Mobilisierung lokaler Ressourcen) werden
dadurch unterstiitzt.

« Allein die von der DEG finanzierten Unternehmen aus dem
Agrar-, Industrie- und Dienstleistungssektor zahlen jdhrlich
rund 1,7 Mrd. EUR Léhne und Gehalter.

» Die Einnahmen aus Steuern, Konzessionen, Lizenzen und
Dividenden von Unternehmen und Infrastrukturvorhaben
betragen tber 1,5 Mrd. EUR.

+ Knapp 60% der Unternehmen aus dem Agrar-, Industrie- und
Dienstleistungssektor leisten durch den Bezug lokaler Produkte
und die Zusammenarbeit mit lokalen Dienstleistern einen
weiteren Beitrag zur Schaffung von lokalem Einkommen.

»

Finanzierungen fiir wachstumsstarke Unternehmen
erhohen lokale Einkommen in Afrika

Der panafrikanische Kapitalbeteiligungsfonds African Develop-
ment Partners | (ADP |) investiert in wachstumsstarke Unter-
nehmen, die Produkte fiir die stark wachsende afrikanische
Mittelschicht herstellen. Als Ankerinvestor war die DEG von Anfang
an dabei: Sie hat die Kapitalbasis des Fonds mit einer Investition
von 15 Mio. EUR gestarkt und dazu beigetragen, weitere Inves-
toren zu mobilisieren. Der Fonds investiert in verschiedene
Sektoren, u.a. Telekommunikation, Finanzdienstleistungen und
Gesundheitswesen, mit Aktivitaten in 18 afrikanischen Landern.
Nach vier erfolgreichen Exits finanziert ADP | derzeit noch fiinf
Unternehmen.

Mit seinen Investitionen in wachsende afrikanische Unternehmen
beschleunigt ADP | den weiteren Ausbau des Privatsektors in
Afrika, fordert so die lokale wirtschaftliche Entwicklung und tragt
dazu bei, Armut zu beseitigen. Die Portfoliounternehmen von ADP |
beschaftigten zum Jahresende 2016 insgesamt 6.638 Menschen
und zahlten mindestens 74 Mio. EUR an Léhnen. Seit der Erstin-
vestition von ADP | haben die neun vom Fonds finanzierten Unter-
nehmen 2.475 Arbeitsplatze geschaffen und insgesamt 278 Mio.
EUR Steuern gezahlt. So tragen die Unternehmen zu héheren
Staatseinnahmen bei und zu einer Steigerung des lokalen Ein-
kommens. Zusatzlich verfolgen einige der von ADP | finanzierten
Unternehmen weitere Strategien, Einkommen vor Ort zu steigern.
Dies erfolgt entweder direkt, tiber die Starkung lokaler Liefer-
ketten, oder indirekt, zum Beispiel durch die Verbesserung der
Gesundheitsversorgung und die Bereitstellung inklusiver Finan-
zierungen.
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Entwicklung von Markten und Sektoren

Ahnliche Geschaftsaktivitaten kénnen je nach Land zu unter-
schiedlichen Entwicklungseffekten fihren. So ist es wahrschein-
lich, dass eine Einzelinvestition in weniger entwickelten Landern
eine starkere Wirkung hat. Das Gleiche gilt fur Investitionen in
Sektoren, die eine Weiterentwicklung des Privatsektors ermog-
lichen. Weitere relevante Aspekte fiir die Marktentwicklung sind
z.B. die Starkung des Wettbewerbs sowie die Férderung von
Innovationen, was zu SDG 9 (Innovation) beitragt.

+ Die Halfte der produzierenden Unternehmen im DEG-Portfolio
und rund 40 % der Finanzinstitutionen arbeiten in struktur-
schwachen Regionen.

+ Zwei Drittel der produzierenden Unternehmen férdern den
Wettbewerb im jeweiligen Markt, zum Beispiel durch Markt-
neueintritte.

- Uber 80% der produzierenden Unternehmen und Infrastruktur-
vorhaben engagieren sich fiir den Transfer modernster Tech-
nologien, wahrend tber die Halfte der Finanzinstitutionen
neue, fortschrittliche Dienstleistungen im jeweiligen Markt
anbietet.

Ein leistungsfahiger Finanzsektor ist eine wesentliche Voraus-
setzung fir volkswirtschaftliches Wachstum, insbesondere auch
fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU).

- Die von der DEG finanzierten Finanzinstitutionen ermdéglichen
1,3 Mio. KMU den Zugang zu Finanzierung.

+ Die DEG unterstiitzt 60% der Finanzinstitutionen in mindes-
tens einem der Bereiche Corporate Governance, Risiko-
management und/oder Informations- und Kontrollsysteme,
um so deren Leistungsfahigkeit zu starken.
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Ein landesweites Mobilfunknetz férdert Marktentwicklung
in Myanmar

Der Ausbau des Mobilfunks gibt wichtige Impulse fiir die Entwick-
lung von landlichen Regionen. So kénnen zum Beispiel Landwirte
aktuelle Marktpreise und Wetterdaten online oder per SMS ab-
fragen. Zudem ermoglicht das Mobiltelefon auch fernab von der
nachsten Bank einen bargeldlosen Zahlungsverkehr.

In Myanmar hatten 2014 nur 14 % der Bevdlkerung Zugang zu
Mobilfunkdienstleistungen, inzwischen sind es bereits 50 %. Damit
das Mobilfunknetz kiinftig landesweit verfligbar ist, wird derzeit
die notwendige Infrastruktur ausgebaut — auch mit Unterstiitzung
von privaten Anbietern wie der Irrawaddy Green Towers Ltd.

Fir die Errichtung und den Betrieb von tiber 2.000 Mobilfunk-
Sendemasten hat die DEG dem Unternehmen 2015 ein langfris-
tiges Darlehen in Héhe von 19,8 Mio. USD bereitgestellt. Das
Darlehen war Teil eines 122 Mio. USD umfassenden Finanzie-
rungspaketes mit weiteren europdischen Entwicklungsfinanziers.
Dieses Finanzierungspaket wurde 2016 auf 192 Mio. USD aufge-
stockt (DEG: 31,8 Mio USD), um die Errichtung und den Betrieb
von bis zu 3.600 Masten zu ermoglichen.

Aktuell betreibt Irrawaddy Green Towers Ltd tiber 2.600 Sende-
maste, die mehreren Millionen Menschen den Zugang zum
Mobilfunknetz erméglichen. In den nachsten 3-4 Jahren plant
das Unternehmen die Anzahl der Funkmaste zu verdoppeln.



Umweltvertragliches Wirtschaften

Mit den vereinbarten Nachhaltigkeitszielen will die internatio-
nale Staatengemeinschaft den globalen Umwelt-, Klima- und
Ressourcenschutz spiirbar voranbringen. Auch fiir die Kunden
der DEG sind dies entscheidende Themen. Grofie Bereiche des
Privatsektors weltweit sind auf natiirliche Ressourcen angewie-
sen, entweder als Teil ihres Kerngeschafts oder innerhalb ihrer
Lieferkette. Fiir eine nachhaltige Entwicklung sind weltweiter
Umwelt- und Klimaschutz sowie Ressourceneffizienz entschei-
dend. Durch die Einhaltung internationaler Umweltstandards,
die Umsetzung von Initiativen zur Erreichung von nachhaltigeren
Geschaftstatigkeiten oder durch die Erzeugung erneuerbarer
Energie gestalten private Unternehmen ihr Geschaft in Ein-
klang mit den Nachhaltigkeitszielen, wie SDG12 (Verantwort-
liche Produktion) und SDG13 (Klimaschutz).

+ Alle produzierenden Unternehmen und Infrastrukturvorhaben
im Portfolio der DEG verpflichten sich, internationale Umwelt-,
Sozial- und Coporate-Governance-Standards einzuhalten.
Wahrend der Priifung wird der Status Quo erfasst und es
wird — wenn erforderlich - ein Umwelt- und Sozialaktionsplan
erstellt. Die DEG begleitet ihre Kunden und hélt dessen Um-
setzung nach.

» Von Banken und Fonds erwartet die DEG, dass diese eigene
Umwelt- und Sozialmanagementsysteme implementieren und
diese Standards auch bei ihren Kunden umsetzen. Dies hat
nachweislich positive Auswirkungen fiir Finanzinstitutionen
und deren Kunden: Risiken konnen gemindert, Investitions-
chancen identifiziert und die Reputation gestarkt werden
(siehe auch Seite 10-11). Mit ihren Begleitmafinahmen unter-
stiitzt die DEG ihre Kunden dabei.

+ Ein Viertel der Engagements sind klimaschutzrelevant:

Sie produzieren sauberen Strom, sind energieeffizient oder
arbeiten besonders ressourcenschonend. Die DEG bietet ihren
Kunden in Kooperation mit fiihrenden Umweltfirmen Energie-
und Ressourceneffizienzchecks an.

« Die direkt von der DEG mitfinanzierten Energieversorgungsun-
ternehmen produzieren jdhrlich 17 TWh Strom aus erneuerba-
rer Energie und kénnen beim aktuellen Verbrauch tiber 19 Mio.
Menschen versorgen. Ware diese Menge Strom mit dem be-
stehenden Strommix im jeweiligen Land produziert worden,
wiirden jahrlich tiber 6 Mio. t CO2 emittiert werden. Durch die
Erzeugung erneuerbarer Energie ohne CO2-Emissionen leisten
die Energieversorger einen wesentlichen Beitrag zum Ziel, die
Erderwarmung auf unter zwei Grad zu begrenzen.

»

Umwelt- und Sozialmanagementsysteme mindern Risiken
fir Banken

In vielen Entwicklungs- und Schwellenlandern gewinnt die konse-
quente Einhaltung von Umwelt- und Sozialstandards langsam an
Bedeutung. Die Banco Promerica El Salvador erkannte schon friih
die Vorteile eines effektiven Umwelt- und Sozialmanagements bei
ihren Finanzierungen. Die Bank, die neben Privatkunden grofiten-
teils kleine und mittlere Unternehmen finanziert, baute daher ein
Umwelt- und Sozialmanagementsystem (USMS) auf, das genau
auf ihre Bedrfnisse zugeschnitten ist. Unterstiitzung erhielt sie
dabei durch die Business Support Services der DEG.

Das USMS erlaubt es der Bank, mogliche Umwelt- und Sozialri-
siken friihzeitig zu erkennen. AuRerdem vertiefen die Mitarbeiter
ihr Know-how tiber Mafinahmen zur Erhéhung der Energie- oder
Ressourceneffizienz bei Investitionen. Die Kunden werden durch
die Anwendung des USMS auf Moglichkeiten zur Verbesserung
ihrer Umwelt- und Sozialperformance aufmerksam und angeregt,
diese zu nutzen.

Aufbauend auf den Erfahrungen mit dem USMS plant Banco
Promerica El Salvador, in Zukunft noch gezielter auf Investitions-
moglichkeiten zur Steigerung der Ressourceneffizienz und der
Reduzierung von Klimawirkungen zu setzen. Die Bank unterstiitzt
zudem weitere Banken der Promerica Gruppe in anderen Landern
bei der Einfiihrung eines vergleichbaren Systems.

Evaluiert durch Citrus Partners LLP
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Nutzen fir lokale Gemeinden

Unternehmer sind aktive Biirger, die oft eine wichtige Rolle in
der Gesellschaft einnehmen. Fiir angrenzende Gemeinden fordert
die DEG im Rahmen ihrer Umwelt- und Sozialstandards ein
gutes Anwohner-, Gesundheits- und Sicherheitsmanagement.
Zudem wird die Rolle einer aktiven Interaktion mit den lokalen
Gemeinden immer starker wertgeschatzt. Dadurch entsteht eine
Win-win-Situation fir alle Beteiligten: Unternehmen fordern
lokal die gesellschaftliche Akzeptanz und Unterstiitzung ihrer
Aktivitaten, wahrend Gemeinden von einem Zuwachs an Einrich-
tungen und Moglichkeiten profitieren, die es sonst nicht gabe.

« Allein die Halfte der finanzierten Unternehmen aus dem Agrar-,
Industrie- und Dienstleistungssektor engagiert sich fir die
Gemeinschaft durch Investitionen in die soziale und technische
Infrastruktur der Gemeinden, wie z.B. in Schulen oder Gesund-
heitseinrichtungen.

Die DEG unterstitzt ihre Kunden bei der Wahrnehmung gesell-
schaftlicher Verantwortung und bietet ihnen Beratung fiir die
Ausgestaltung ihres gemeinniitzigen Engagements an. Dabei
wird besonders auf den Bedarf der lokalen Gemeinden geach-
tet. So kann z.B. die Vermittlung von landwirtschaftlichem
Wissen zur Selbstversorgung landlicher Gemeinden im Mittel-
punkt stehen, oder auch Trinkwasserversorgung, Gesundheits-
aufklarung oder Ausbildung.
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Gelebte soziale Verantwortung zahlt sich aus

Das indische Pharmaunternehmen Granules mit Kunden in tiber
75 Landern Gbernimmt nicht nur fir seine rund 4.000 Mitarbeiter
soziale Verantwortung, sondern setzt sich auch aktiv fir die
Menschen im direkten Umfeld ein.

2016 unterstiitzte Granules die Griindung der Berufsschule ,The
Pharma Patashala“ in Hyderabad auf dem Geldande der Stiftung
Swarna Bharat Trust. Dort werden jahrlich bis zu 500 Studenten
in 8-wochigen Kursen fiir den Berufseinstieg in der Pharmaindus-
trie fit gemacht. Die Ausbildung an modernsten Anlagen bietet
den Absolventen eine gute Grundlage fiir einen erfolgreichen
Start in fihrenden Pharmaunternehmen in Indien. Die Studenten
kommen aus wirtschaftlich benachteiligten Familien aus dem
landlichen Raum.

Am Produktionsstandort in Vizag unterstitzt Granules lokale
Gemeinden durch die Bereitstellung von Trinkwasseraufberei-
tungsanlagen, den Aufbau einer Notfallzentrale und grof¥flachige
Baumpflanzungen.

Granules schliefdt durch seine Aktivitaten Beschaftigungs- und
Produktionsliicken und legt so den Grundstein fiir langfristiges
Wachstum des Unternehmens. Gleichzeitig werden die Lebens-
bedingungen der lokalen Bevélkerung kontinuierlich verbessert.
Das soziale Engagement von Granules zeigt, dass durch gelebte
Verantwortung Win-win-Situationen entstehen kénnen.



” Gezielt fordern

Auch mit ihren Forderprogrammen verstdrkt die DEG Entwicklung.
Ziele sind dabei die Erschlieffung neuer Markte, die Ausbildung

von Mitarbeitern und Zulieferern, die Einflihrung von Umwelt- und
Sozialstandards sowie die Verbesserung betrieblicher Strukturen.

2016 wurden insgesamt 25,3 Mio. EUR im Rahmen der Forder-
programme ausgezahlt, davon 4,3 Mio. EUR Eigenmittel der DEG
und 21 Mio. EUR im Auftrag unterschiedlicher Geber.

Mit dem vom Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammen-
arbeit und Entwicklung (BMZ) geférderten develoPPP.de-Pro-
gramm werden entwicklungswirksame MafRnahmen deutscher
und europdischer Unternehmen realisiert. Beispiele sind Pilot-
vorhaben, die Qualifizierung von Zulieferern, AusbildungsmaR-
nahmen, die Entwicklung innovativer Produkte oder die Ver-
besserung der Energieeffizienz.

Die sogenannten Business Support Services (BSS) begleiten
Unternehmen mit Beratungsleistungen bei der L&sung unter-
nehmerischer Herausforderungen. Sie werden aus BMZ-Mitteln
sowie DEG-Eigenmitteln finanziert und zielen u.a. darauf ab,
die Finanz- und Managementstrukturen von Unternehmen zu
verbessern, Projektrisiken zu reduzieren oder gute Geschéfts-
praktiken zu férdern. Ein Beispiel ist das neu entwickelte Bera-
tungsprodukt ,People Management+*. Es zeigt, dass ein effek-
tives Personalmanagement sich fiir die Unternehmen finanziell
auszahlt und produktivere, bessere Arbeitspldtze entstehen.

Im Fokus des Programms Klimapartnerschaften mit der
Wirtschaft des Bundesministeriums fiir Umwelt, Naturschutz,
Bau und Reaktorsicherheit (BMUB) steht die Férderung des
Technologie- und Know-how-Transfers zur Unterstiitzung des
Aufbaus einer klimaschonenden Wirtschaft.

Mit der Ko-Finanzierung von Machbarkeitsstudien unterstiitzt
die DEG den Markteintritt und die wirtschaftliche, technische
und okologische Priifung von Investitionsvorhaben. Aus ihren
Eigenmitteln fordert die DEG zudem im Rahmen des Up-Scaling-
Programms Investitionen kleiner und mittlerer Unternehmen,
die ein innovatives und entwicklungswirksames Geschéaftsmodell
ausbauen mdchten. Beide Programme fordern die Entwicklung
von Mdrkten und Sektoren.

Fir die Bill & Melinda Gates Foundation setzt die DEG die Initia-
tiven Competitive African Cotton Initiative sowie Coffee Partner-
ship for Tanzania um. Von den Initiativen profitierten rund 1 Mil-
lionen Baumwollkleinbauern in zwolf afrikanischen Landern
sowie knapp 100.000 Kaffeebauern in Tansania u.a. durch Quali-
fizierungsmafnahmen.

Insgesamt wurden 2016 180 Projekte neu zugesagt, davon 93
mit deutschen Unternehmen. Diese neu zugesagten Projekte
sind 5 thematischen Schwerpunkten zuzuordnen:

5-| Projekte reduzieren u.a. durch die Implementierung von
Umwelt- und Sozialstandards Projektrisiken

48 Projekte tragen zur Qualifizierung von Mitarbeitern
und Zulieferern bei

44 Projekte dienen der ErschlieRung neuer Markte, zum Bei-
spiel durch den Aufbau von Demonstrations- und Pilotanlagen

2 Vi Projekte tragen zur Verbesserung von Produktions-
prozessen bei

1 O Projekte erhielten Zugang zu Wagniskapital

»

Finanztechnologie vereinfacht Zugang zu Krediten

Im Rahmen des Up-Scaling Programms stellt die DEG dem Finanz-
technologie-Startup awamo eine Finanzierung in Hohe von
500.000 EUR bereit. Die von dem deutschen Unternehmen entwi-
ckelte Technologie ermdglicht es Mikrofinanz-Kreditgebern (MFI)
in Afrika, Kreditnehmer biometrisch zu authentifizieren und Infor-
mationen tber Kreditnehmer mit anderen MFIs auszutauschen.
Die Dienstleistung von awamo hat das Potenzial, Kreditausfalle
von MFls im Finanzsektor deutlich zu reduzieren sowie den Zugang
zu Finanzdienstleistungen zu erleichtern.
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”» Umwelt- und Sozialmanagement
bei Banken und Fonds

Eine aktuelle Evaluierung zeigt, dass der verantwortungsvolle Umgang mit
Umwelt- und Sozialrisiken ein wichtiger Faktor fiir den Erfolg von Unter-
nehmen und Finanzinstitutionen ist. Die DEG fordert deshalb den Einsatz
strukturierter Umwelt- und Sozialmanagementsysteme.

Die Kunden der DEG sind in unterschiedlichsten Sektoren in
Giber 80 Landern weltweit aktiv. In einem grofRen Teil dieser
Lander sind die staatlichen Richtlinien und Vorgaben zum
Arbeitsschutz, zum Schutz der Umwelt sowie der Menschen im
Umfeld von Unternehmen unzureichend bzw. ihre Einhaltung
wird selten tberprift. Aus diesem Grund liegt es in der Verant-
wortung der Unternehmen selbst, Risiken zu erkennen, zu kon-
trollieren und zu vermeiden. Doch oft fehlt es in den Unterneh-
men an den notigen Kenntnissen, Kapazitaten und Prozessen.

Als Entwicklungsfinanzier fordert und férdert die DEG den
Einsatz eines strukturierten Umwelt- und Sozialmanagement-
systems (USMS) durch ihre Kunden. Dieses beinhaltet beispiels-
weise eine systematische Kategorisierung der Risiken und den
entsprechenden Umgang damit sowie die Einstellung eines
Umwelt- und Sozialmanagers. Je nach Bedarf werden die Kun-
den bei der Einfiihrung oder Verbesserung der Systeme durch
die DEG begleitet. Dies gilt sowohl fiir Unternehmen als auch
fiir Finanzinstitute und Fonds.

Evaluierung zum Umwelt- und Sozialmanagement

Mit einem Anteil von rund 44 % am Gesamtportfolio der DEG
sind Finanzinstitute und Fonds eine wichtige Kundengruppe

im DEG-Geschéft. 2016 fiihrte die DEG gemeinsam mit Citrus
Partners LLP eine Evaluierungsstudie zum Umwelt- und Sozial-
management bei von ihr finanzierten Banken und Fonds durch.
Ziel war es, die Anwendung der geforderten Umwelt- und Sozial-
managementsysteme zu evaluieren, und die Herausforderungen
und Ansatze ihrer Kunden beim Umgang mit Umwelt- und
Sozialrisiken naher zu analysieren. Im Mittelpunkt der Studie
stand die Implementierung und praktische Anwendung von
USMS durch die DEG-Kunden, die Effektivitat und Wirksamkeit
eines solchen Systems, sowie der durch das Beratungs- und
Trainingsprogramm der DEG geschaffene Mehrwert.

Deutliche Verbesserungen auf mehreren Ebenen

Ein gut funktionierendes Umwelt- und Sozialmanagement-
system hat viele Vorteile fiir Banken und Fonds. Als Beispiele
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nannten die Kunden in der Studie unter anderem eine Verbes-
serung des allgemeinen Risikomanagements, die Vermeidung
von Strafzahlungen und Reputationsverlust, hohere Ertrage
aus den Investitionen sowie die Vorteile beim Anwerben inter-
nationaler Finanziers (siehe Grafik Seite 11). Dartiber hinaus
kann das System auch dabei helfen, Investitionschancen, zum
Beispiel fur die Finanzierung von Energieeffizienzmafinahmen,
zu erkennen.

Auch fir die durch die Banken und Fonds finanzierten Unter-
nehmen fihrt die Anwendung eines USMS zu Verbesserungen
in der Umwelt- und Sozialperformance. Nach Aussage der
befragten Kunden gilt dies insbesondere dort, wo gezielt
Umwelt- und Sozialaktionsplédne eingesetzt werden. Beispiele
sind Verbesserungen bei Arbeitsbedingungen sowie Gesund-
heits- und Umweltschutz.

Forderung struktureller Veranderungen

Die DEG spielt eine wichtige Rolle bei der Einfiihrung eines
USMS oder der Verbesserung bestehender Systeme. Gut zwei
Drittel der befragten Bankkunden gaben an, nach Vertragsab-
schluss mit der DEG ein USMS eingefiihrt oder bestehende
Systeme verbessert zu haben, um die Anforderungen der DEG
zu erfillen; bei Fonds waren es sogar 80 %.

Etwa ein Drittel der befragten Fonds und Banken erhielt bei
der Einfuhrung oder Verbesserung Unterstiitzung durch das
Business Support-Programm der DEG. Mithilfe von erfahrenen
Beratern entwickeln die Kunden in diesem Programm Umwelt-
und Sozialleitlinien, entsprechende Umwelt- und Sozial-
Managementprozesse und auf sie zugeschnittene Analyse-
werkzeuge. Die Mitarbeiter werden vor Ort in der Anwendung
des USMS geschult und erhalten bei Bedarf fortlaufend Unter-
stlitzung. Zusatzlich stehen auch die Kundenbetreuer oder
die Experten der Nachhaltigkeitsabteilung der DEG den Banken
und Fonds mit Rat zur Seite.



Herausforderungen bleiben grof

Fiir viele Banken und Fonds bleiben die Herausforderungen
grofd: Viele sind in Landern tatig, in denen das Umwelt- und
Sozialmanagement erst langsam an Bedeutung gewinnt und
die Wahrnehmung - teils auch im eigenen Management — noch
gescharft werden muss; viele haben Tausende von kleinen und
mittleren Unternehmen im Kundenkreis. Auch ist die notwen-
dige Expertise oftmals nicht ausreichend im eigenen Land ver-
figbar. Die DEG kann wichtige Impulse und Unterstiitzung fir
die Losung dieser Herausforderungen geben.

Gleichzeitig zeigte die Evaluierung, dass zahlreiche Banken und
Fonds selbst innovative, auf sie zugeschnittene Lésungsansdtze
entwickelt haben, die ihnen zum Beispiel bei der Risikokategori-
sierung oder bei der Ausbildung qualifizierten Personals helfen.
Einige sind inzwischen Vorreiter fiir Umwelt- und Sozialmanage-
ment in ihrer Region und arbeiten aktiv, zum Beispiel tiber
Roundtables oder gemeinsam mit der Regierung, an der Etab-
lierung von Standards im Land.

Kundenbefragung: Wirkungen von Umwelt- und Sozialmanagementsystemen

Verbesserung des Kundenrisikomanagements

e 91 %

Reduzierung von Reputationsrisiken

- 88 %

Erhohung der Beitrage zu Umweltschutz und Sozialvertraglichkeit

I 66 %

Verbesserung der Arbeitsbedingungen

L —— 57 %

Vermeidung von Sanktionen

I 64.%

Leichterer Zugang zu internationaler Finanzierung

e —— 69 %

Unterstiitzung im Dialog mit NROs und Interessensgruppen
I 31%

| \ \ \ \ \

\ \ \ \ |
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» Monitoring und Evaluierung

in der DEG

Das Monitoring- und Evaluierungsteam der DEG Uberpriift regel-
mafig die entwicklungspolitischen Ergebnisse ihrer Engage-
ments und zeigt Moglichkeiten fir weitere Verbesserungen fiir
DEG und Kunden auf. Dabei orientiert die DEG sich an einer
sogenannten ,Theory of Change” ausgehend von den Aktivi-
tdten eines DEG Kunden (Aktivitat Kunde), Giber seine Ergeb-
nisse (Output Kunde) sowie angestrebte Entwicklungseffekte
(Outcome Gesellschaft) hin zu Wirkungen (Wirkung Gesell-
schaft). In einem weiteren Schritt wird die Rolle der DEG in

das Modell aufgenommen.

Fir das Monitoring nutzt die DEG seit Anfang 2017 das neu
entwickelte Development Effectiveness Rating (DERa). Das
DERa bewertet anhand von fiinf Kategorien auf Outcome-Ebene,
welchen Beitrag einzelne Kunden zur Entwicklung leisten und
zeigt die Veranderungen auf, die dabei seit der Investition durch
die DEG entstanden sind. Das DERa erméglicht es der DEG, tiber
entwicklungspolitische Wirkungen ihrer Finanzierungen zu be-
richten, die entwicklungspolitische Gesamtqualitat ihres Port-
folios zu steuern und Impulse zur Verbesserung zu geben.

Evaluierung in der DEG hat als Ziel, entwicklungspolitische Wir-
kungen der DEG-Investitionen zu bewerten und kontinuierlich
zu verbessern. Die Frage ,was haben wir erreicht?“ wird mit den
Fragen ,wie haben wir dies erreicht?“ und ,was kénnen wir dar-
aus lernen?” verknupft. Die DEG orientiert sich dabei wie andere
Entwicklungsfinanziers an internationalen Evaluierungsstan-
dards, u.a. an den Kriterien der Evaluation Cooperation Group
der multilateralen Entwicklungsbanken und des OECD DAC.

IKFW o

DEG - Deutsche Investitions- und
Entwicklungsgesellschaft mbH
Kdmmergasse 22

50676 Kaéln

Telefon 0221 4986-0

Telefax 0221 4986-1290
info@deginvest.de
www.deginvest.de

Von der Finanzierung zur Wirkung - ,, Theory of change*

Wirkung Gesellschaft

Strukturelle Anderungen fiir Gesellschaft und Umwelt

Evaluierung

Outcome Gesellschaft

Beitrag zu messbaren gesellschaftlichen Veranderungen

» Gute, faire Beschaftigung
» Lokales Einkommen
- Entwicklung von Mérkten
-~ und Sektoren

- Umweltvertragliches Wirtschaften
« Nutzen fiir lokale Gemeinden

Output Kunde

Direkte, greifbare Effekte, die aus den Aktivitdten
unserer Kunden resultieren

Development Effectiveness Rating

Aktivitat Kunde

Aktivitdten unserer Kunden

DEG-Input

Von der DEG eingesetzte Mittel

Mochten Sie mehr erfahren?

Besuchen Sie uns auf www.deginvest.de und informieren
Sie sich Sie sich tber unser neues Rating und unsere Evalu-
ierungspraxis. Mailen Sie uns lhre Fragen und Anregungen:
impact@deginvest.de



